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Wstep

Przedstawiony opis systemu certyfikacji potwierdzajacej zgodno$¢ procesu produkcji
gwarantowanej jako$ci mi¢sa wolowego QMP realizowany jest przez Jednostke Certyfikujaca
Biocert Matopolska Sp. z 0.0. na terenie calej Polski.

Zakres certyfikacji

Biocert Matopolska sp. z 0.0. posiada upowaznienie Producentéw i do prowadzenia certyfikacji
podmiotdw, ktorzy zglaszaja produkcje zgodng z wymaganiami systemu QMP.

Tryb postepowania w procesie certyfikacji

Nasza jednostka certyfikujaca Biocert Matopolska sp. z 0.0. dziala niezaleznie i1 bezstronnie,
zapewnia zachowanie poufnosci i nie stosuje dyskryminujacej polityki finansowej, a dostep do
ustug maja wszyscy Producenci wyrobow zgodnych z wymaganiami QMP

Podstawowymi elementami procesu certyfikacji sa:

« kontrola u Producenta ubiegajacego si¢ o certyfikat, okreslenie i pobranie probek i badanie
probek wyrobu — jezeli dotyczy;

e przeglad (ocena dokumentacji);

e decyzja dotyczaca certyfikacji;

o udzielenie zezwolenia;

e nadzér w okresie waznosci certyfikatu obejmujacy: kontrole dorazne, badania probek
wyrobow z produkcji;

e oceng procesu produkcyjnego.
(wg wytycznych dla systemu 6 wg przewodnika PKN-ISO/IEC Guide 67:2007)

Informacje dla Wnioskujacego

1.1. WYMAGANIA

Wymagania wobec Producentdéw chcacych otrzymaé certyfikat QMP  wigze sig
z przeprowadzeniem procesu certyfikacji w oparciu o nastepujace wymagania oraz zeszyty
branzowe:

o System Certyfikacji QMP - Wymagania dla systemu QMP - Cz¢$¢ ogolna (PZBM),
« Standard QMP Bydto

e Standard QMP Migeso

e Standard QMP Pasze

e Standard QMP Transport

Wymagania i zeszyty branzowe mozna pobra¢ bezposrednio na stronie administratora systemu
QMP.

1.2.  INFORMACJE WSTEPNE
Informacji wstepnych udzielajg pracownicy BC 1 obejmujg one:

e przepisy prawne i dokumenty zwigzane dotyczace gwarantowanej jakosci wolowiny QMP,
o zasady certyfikacji w krajowym systemie certyfikacji,
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e procedur¢ dotyczaca certyfikacji podmiotéw prowadzacych produkcje zgodnie
z wymaganiami systemu QMP, w tym dokumentacje wymagang przy ubieganiu si¢
o certyfikacje,

« zasady nadzoru nad certyfikatem,

o zasady rozszerzania, ograniczania, zawieszania, cofania i uniewazniania certyfikatow,

e procedure naruszen i sankcji,

e procedurg skarg i odwotan,

e opflate za proces certyfikacji.

Powyzsze informacje przekazywane sg wnioskodawcy osobiscie, telefonicznie lub w formie
pisemnej (list, e-mail).

1.3. DOKUMENTACJA WNIOSKOWA

Producent, aby mogt zosta¢ objety systemem kontroli w zakresie wymagan systemu QMP
zobligowany jest do zlozenia w jednostce certyfikujacej Biocert Malopolska sp. z 0.0.
odpowiedniego, poprawnie wypetnionego wniosku o certyfikacje.

1.3.1. W dniu dostarczenia wypelionego formularza do Biocert Matopolska Sp. z o.o.
Pracownik odnotowuje na egzemplarzu dat¢ wptywu dokumentu.

1.3.2. Pracownik, wyznaczony przez Najwyzsze kierownictwo Biocert, dokonuje przegladu
Whniosku w terminie 14 dni od daty wplywu dokumentu do Biocert. Przeglad polega na
weryfikacji poprawnos$ci danych zawartych w otrzymanej od wnioskujacego podmiotu
dokumentacji.

1.3.3. Aby zosta¢ objetym systemem kontroli, Producent powinien wypehi¢, podpisac
i wysta¢ wniosek o certyfikacje QMP oraz odpowiedni zatagcznik do Whniosku:

a) Roczny plan produkcji zywca wotowego - QMP Bydto

b) Roczny plan przetworstwa - QMP Mieso / QMP Pasze

c) Informacja o srodkach transportu - QMP Transport,

d) Wykaz podwykonawcow 1/lub dodatkowych lokalizacji (jesli dotyczy)

e) Formularz Administratora Formularz samokontroli - analiza spetlnienia wymagan - Standardy
Systemu QMP Bydto
f) Formularz Administratora Formularz samokontroli - analiza spelnienia wymagan - Standardy
Systemu QMP Transport
Podmiot przesyta wniosek P-20/1 na poczatku rozpoczecia wspotpracy oraz kazdorazowo
w przypadku zmian.

Producent przesyta wniosek na poczatku rozpoczecia wspotpracy oraz kazdorazowo
w przypadku zmian.

1.3.4. Jezeli Producent prowadzi kilka jednostek produkcyjnych, wowczas sktada Jednostce
Certyfikujacej oddzielny Wniosek o certyfikacj¢ dla kazdej jednostki produkcyjne;.

1.3.5. Producent zostaje obj¢ty przez Biocert Matopolska Sp. z o0.0. systemem kontroli
z dniem pozytywnej weryfikacji danych zawartych we wniosku oraz odpowiednich
zatgcznikach. Pracownik wpisuje wnioskodawce do ,,Rejestru podmiotow W systemie QMP”
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oraz odnotowuje date objecia systemem kontroli na wniosku. Data objecia systemem kontroli
jest jednoczesnie data rejestracji dokumentu w Biocert odnotowang na wniosku.

1.3.6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci i/lub nickompletno$ci informacji
zawartych we Whniosku, Pracownik Biocert Matolpolska Sp. z o0.0. informuje Producenta
o zaistniatych nieprawidlowosciach w przestanym dokumencie, sposobie jego poprawy i
wzywa go do korekty danych i/lub usunigcia brakow w wyznaczonym przez Biocert terminie.

1.3.7. Nowy (poprawiony) przestany przez Producenta Wniosek podlega procedurze
ponownego przyjecia.

1.3.8. W przypadku nieusuni¢cia brakow (w wyznaczonym przez Biocert terminie), do
ktorych uzupetienia Producent zostat wezwany, jest on informowany w formie pisemnej przez
Pracownika

0 odmowie rejestracji Wniosku.

1.3.9. W przypadku prawidlowo wypelionych danych Pracownik Biocert wystawia
Zaswiadczenie z informacja o numerze wpisu do Rejestru podmiotéw w systemie QMP oraz
datg objecia systemem kontroli.

1.3.10. Zaswiadczenie przekazywane jest Podmiotowi wraz z dwoma egzemplarzami Umowy
ustalajacej zasady dokonywania przez Biocert inspekcji i certyfikacji. Jeden podpisany przez
siebie egzemplarz Podmiot przekazuje do jednostki nie pozniej niz do dnia przeprowadzenia
kontroli.

1.3.11. Producent w terminie do 4 tygodni od rejestracji Wniosku, moze spodziewaé si¢
kontroli.

1.4. WERYFIKACJA DOKUMENTACJI

1.4.1. Pracownik Biocert ocenia czy:

- wszelkie roznice w ich rozumieniu pomig¢dzy Biocert, a Wnioskodawcg zostaty wyjasnione;
- Biocert ma mozliwo$¢ $wiadczenia ustug certyfikacyjnych w odniesieniu do zadanego
zakresu certyfikacji oraz jesli ma to zastosowanie, miejsca dziatalnosci Wnioskodawcy,

- ¢$rodki do przeprowadzenia wszystkich dzialan zwigzanych z oceng sg dostepne,
— Biocert posiada mozliwosci 1 kompetencje do przeprowadzenia procesu certyfikacji.

1.4.2. W przypadku negatywnej oceny lub watpliwosci, co do spetnienia wymagan zawartych
w tym punkcie Pracownik zglasza istot¢ problemu Dyrektorowi.

1.5. OCENA
15.1. Informacje ogdlne

1.5.1.1. Biocert prowadzi plan dziatan zwigzanych z ocena, do ktdrego zalicza sig¢:

- przeglad dokumentacji dotyczacej kontroli Podmiotu przez Inspektora, ktoremu zlecono
inspekcje
- kontrolg gospodarstwa (dotyczy systemu QMP bydto)

- kontrolg zaktadu (dotyczy systemu QMP pasze lub migso)
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— kontrolg $rodka transportu (dotyczy systemu QMP transport)

— pobor i badanie probek w celu sprawdzenia zgodnosci ze specyfikacja migsa (jezeli
dotyczy).

— pobor i badanie probek kruchosci migsa (jezeli dotyczy).

15.1.2. Najwyzsze kierownictwo wyznacza Inspektorow w odpowiedzialnych za
przeprowadzenie dzialan zwigzanych z ocena,

15.1.3. Biocert nie przewiduje mozliwosci wykorzystania wynikow z oceny, przed
ztozeniem przez Podmiot dokumentacji, wymaganej w procesie certyfikacji.

1.5.2. Rodzaje kontroli.

Kontrole sg wykonywane zgodnie z zatwierdzonym planem. W systemie QMP wyrdznia sie:

Kontrola obligatoryjna - pelna fizyczna kontrola zapowiedziana wszystkich podmiotow
wspolpracujacych z Jednostkg Certyfikujaca w zakresie systemu QMP

Kontrola wyrywkowa - cze$ciowa ocena Producenta w wybranych obszarach, moze by¢
niezapowiedziana, zazwyczaj jest to kontrola fizyczna w jednostce produkcyjnej Producenta
i prowadzona jest na zasadzie oceny ryzyka

1.6. KONTROLA

1.6.1.1. Podmiot podlega co najmniej raz w roku kontroli pelnej tzn. rocznej
zapowiedzianej.

W ustalonym z Producentem terminie, przeprowadzona jest kontrola, w jego obecnosci lub
osoby upowaznionej po okazaniu stosownego upowaznienia.

1.6.1.2. Kontrola przeprowadzana jest przez Inspektora wyznaczonego przez Biocert.

1.6.1.3. Podczas kontroli istnieje mozliwo$¢ pobrania przez Inspektora probek do badan.

- na podstawie zlecenia wystawionego przez Biocert,
- na podstawie wystapienia podejrzen zaistnienia niezgodno$ci z wymaganiami, standardu
QMP lub w oparciu o inne przestanki.

Inspektor sporzadzana Protokot z kontroli w dwoch jednakowych egzemplarzach. Protokot
podpisuje Inspektor oraz Podmiot lub upowazniona przez niego osoba. Jeden egzemplarz
Protokotu (kopia) pozostaje u kontrolowanego.

1.6.1.4. Podmiot w terminie 7 dni od dnia podpisania lub odmowy podpisania protokotu
z kontroli, moze zglosi¢ na pisSmie zastrzezenia do ustalen w nim zawartych do Biocert (liczy
si¢ data stempla pocztowego).

1.6.1.5. Odmowa podpisania przez Podmiot Protokotu z kontroli nie stanowi przeszkody
do prowadzenia dalszego postgpowania przez JC.

1.6.1.6. Biocert rozpatruje zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole w terminie 7
dni od ich zgloszenia i ustosunkowuje si¢ do nich na pismie.
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1.6.1.7. W szczeg6lnych przypadkach, w wyniku wykrytych niezgodnos$ci w trakcie

oceny, niektére dziatania  mogg by¢ powtorzone, jezeli klient wyraza zgode na
przeprowadzenie dodatkowych dziatan zwigzanych z ocena.

1.6.1.8. W trakcie kontroli wyznaczony pracownik Biocert moze przeprowadzié
jednoczes$nie obserwacyjny audit pracy Inspektorow

1.7 PPRZEGLAD

1.7.1. Protokdét z kontroli, protokédt poboru probek (jezeli dotyczy) oraz dokumentacja
wnioskowa przekazywana jest wyznaczonemu przez Najwyzsze kierownictwo
pracownikowi niezaangazowanemu w ocen¢, ktory dokonuje przegladu pelnej
zgromadzonej dokumentacji.

1.7.2. Przeglad dokumentacji dotyczacej dziatan zwiazanych z przyznaniem -certyfikatu

obejmuje:

e ocen¢ kompletnos$ci dokumentacji oraz wniosku,

e ocen¢ wynikow kontroli oraz protokotu z kontroli;
e ocen¢ wynikdw badan probek, jezeli dotyczy;

e ocen¢ ryzyka

1.8. DECYZJA

1.8.1.Decyzje o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu zgodno$ci z zasadami Systemu
QMP podejmuje niezalezny i upowazniony przez Dyrektora Biocert pracownik

1.8.2.Wydanie certyfikatu

1.8.2.1. Podstawg wydania certyfikatu jest:

e kompletno$¢ dokumentacji wnioskujacego podmiotu,

e spelnienie wymagan certyfikacyjnych,

e pozytywna ocena z przegladu dokumentacji,

e zawarcie umowy o certyfikacje,

e decyzja o wydaniu certyfikatu lub zmianie jego zakresu.

1.8.2.2. Informacja o przyznaniu certyfikatu przekazywana jest Producentowi wraz
z egzemplarzem certyfikatu.

1.8.2.3. Certyfikaty sa wydawane z okresem wazno$ci nie dtuzszym niz 12 miesiecy.
Na certyfikacie jest okreslony okres waznoS$ci certyfikatu. Kolejne wydanie certyfikatu anuluje
wydanie poprzednie.

1.8.2.4. Rejestr wydanych certyfikatow QMP  jest publikowany na stronie www
administrowanej przez Biocert www.biocert.pl.

1.8.3. Odmowa wydania certyfikatu

1.8.3.1. Decyzje o odmowie wydania certyfikatu zgodnos$ci z zasadami systemu QMP,
Producent otrzymuje w formie pisemnej wraz z powodem podjecia decyzji, informacja
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o mozliwosci i terminie ztozenia odwotania oraz o zasadach procedury odwotawczej. Kopia
informacji jest przechowywana w dokumentach Wnioskodawcy.

1.9. SANKCJE

1.9.1.W przypadku stwierdzenia braku spelnienia wymagan przez Podmiot bedacego
posiadaczem certyfikatu beda stosowane wobec niego nastepujace sankcje:

e upomnienie,

e oOstrzezenie,

e ograniczenie certyfikatu,
o cofnigcie certyfikatu.

1.9.2.Sankcje stosowane sa adekwatnie do =zaistnialej sytuacji i dotycza niezgodnoS$ci
poszczegbdlnych punktoéw kontroli oraz kwestii kontraktowych pomiedzy Podmiotem a Biocert.

1.9.3. Decyzj¢ o zastosowaniu sankcji, Producent otrzymuje w formie pisemnej wraz
z powodem podjecia decyzji oraz informacja o mozliwosci i terminie ztozenia odwotania oraz
o zasadach procedury odwotawcze;.

1.10. OCENARYZYKA

1.10.1. Na podstawie oceny istniejagcych zagrozen, u Producenta moze by¢
przeprowadzona kontrola dodatkowa lub mogg by¢ pobrane dodatkowe probki do badan

1.11. ROZSZERZANIE, OGRANICZANIE, ZAWIESZANIE, COFANIE
I UNIEWAZNIANIE CERTYFIKATOW

Powyzsze zasady opisuje Procedura P-05 Rozszerzanie, ograniczanie, zawieszanie, cofanie,
uniewaznianie i certyfikatow.

1.12. NADZOR

Biocert sprawuje ciggly nadzoér nad posiadaczami certyfikatow QMP dokonujac regularnych
corocznych obligatoryjnych kontroli oraz dodatkowych kontroli wyrywkowych, a takze
procesowi probkobrania 1 weryfikacji otrzymanych wynikow.

Dyrektor Biocert w okresie nadzoru nad certyfikatem moze zleci¢ przeprowadzenie
wyrywkowych kontroli zapowiedzianych lub niezapowiedzianych oraz poboru prébek do
badan.

W przypadku zlecenia kontroli wyrywkowej i/lub poboru probek personel BC dokonuje
ponownej oceny i przegladu zgodnie oraz nast¢puje ponowne podjecie decyzji w sprawie
certyfikacji.

1.13. Stosowanie znaku zgodnoSci
Podmiot po uzyskaniu pozytywnego wyniku z oceny, chcac uzywaé wspdlnego znaku
towarowego podpisuje umowe z Administratorem Systemu dotyczaca zasad stosowania znaku

1 oznaczania produktow zgodnie z ,Regulaminem wspodlnego znaku towarowego
gwarancyjnego”.
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1. Produkty moga by¢ znakowane znakiem QMP wylacznie w przypadku posiadania przez
producenta lub znakujgcego aktualnego certyfikatu obejmujgcego swoim zakresem dany
produkt i podpisang umowe z Administratorem Systemu na stosowanie znaku. Brak podpisane;j
umowy z Administratorem Systemu nie upowaznia podmiotu do stosowania na etykiecie Logo
Systemu QMP.

2. Rodzaj informacji wskazujacych na powigzanie produktu z Systemem oraz sposob ich
zamieszczenia na etykietach, zawieszkach, przywieszkach, banderolach, krawatkach, folderach
reklamowych, reklamach medialnych lub innych no$nikach reguluje umowa migdzy
podmiotem a Administratorem Systemu.

3. Informacje, o ktérych mowa w punkcie 7.2 Wymagan ogdlnych systemu QMP powinny by¢
uzupetnione o adres strony internetowej, pod ktéorym konsumenci moga uzyskaé blizsze
informacje na temat Systemu. Informacja ta moze by¢ zamieszczona alternatywnie w punkcie
sprzedazy wprowadzajacym do obrotu produkty z oznakowaniem QMP.

4. W przypadku utraty prawa do stosowania znaku QMP, podmiot Systemu natychmiast
zaprzestaje umieszczania znaku QMP oraz informacji sugerujacych powigzanie produktu
z Systemem na wszelkich elementach zawierajacych informacje przeznaczone dla klienta lub
odbiorcy.

1.14. ZMIANY MAJACE WPLYW NA CERTYFIKACJE

1.14.1. W przypadku zmiany przepiséw, zasad lub procedur certyfikacji Biocert w trybie
pilnym przekazuje informacje swoim klientom.

1.14.2. W okresie nadzoru Podmiot powinien bezzwlocznie poinformowaé Biocert
0 wszelkich zmianach i informacjach majacych wpltyw na certyfikacj¢. Dziatania te wiaza sig
z koniecznoscig przeprowadzenia ponownej oceny i/lub przegladu dokumentacji, wydania
decyzji oraz dokonania stosownych zapisow.

1.15. POUFNOSC

Osoby biorgce udzial w procesie certyfikacji zapewniaja poufno$¢ wszelkich informacji
1 zapisOw zwiazanych z procedura certyfikacji 1 poswiadczaja to podpisaniem stosownego
dokumentu — O$wiadczenie.

1.16. SPRAWY SPORNE

Wszelkie kwestie sporne, wynikle podczas realizacji procedury certyfikacji rozwigzywane sg
zgodnie z procedurg P-06 ,,Skargi i odwotania”

1.17. OPLATY

Sprawy finansowe zwigzane z certyfikacjg ustug reguluje cennik optat publikowany w zaktadce
,,cennik”.
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