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§ 1Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

SYSTEM BIOCERT — system informatyczny stuzacy do obstugi Klientéw Biocert Matopolska Sp. z 0.0., umozliwiajacy dostep do
wygenerowanych dokumentéw Klienta, w tym do udostepnionych Certyfikatow wraz z zatgcznikami, informacji o decyzji
certyfikacyjnej, dokumentéw ksiegowych w tym faktur elektronicznych, dostepny pod adresem: https://system.biocert.pl

Ustugodawca / Wystawca Faktur elektronicznych / Wystawca Dokumentéw elektronicznych - Biocert Matopolska Sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie (31-503) ul. Lubicz 25A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa — Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000223851,
NIP: 6772241758, REGON: 356898382, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt.

Uzytkownik/Producent — przedsiebiorca lub osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, podmiot prowadzgcy
gospodarstwo rolne, wspotpracujacy z Ustugodawcy na podstawie zawartych uméw, w szczegdlnosci podmiot, ktéry zawart
z Ustugodawcg umowe o Certyfikacje Producenta i ktory korzysta z SYSTEMU BIOCERT.

Odbiorca faktur elektronicznych — Uzytkownik, ktéry wyrazit zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczna.
Odbiorca dokumentéw elektronicznych — Uzytkownik, ktdry wyrazit zgode na przesytanie dokumentéw drogg elektroniczna.

Faktura elektroniczna— faktura, faktura korygujgca, nota ksiegowa, nota korygujaca wystawiona przez Wystawce faktur
w formie elektronicznej,

Dokument elektroniczny - Certyfikat, zatgczniki do Certyfikatow, informacje o decyzjach Certyfikacyjnych, wystawione przez
Ustugodawce w formie elektronicznej.

§ 2 Postanowienia ogolne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z SYSTEMU BIOCERT przez Uzytkownika.
2. Uzytkownik obowigzany jest do akceptacji tresci niniejszego Regulaminu przed przystgpieniem do korzystania
z SYSTEMU BIOCERT. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: https://biocert.pl

§3 Zakres ustug
1. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z indywidualnego konta w SYSTEMIE BIOCERT w zakresie:
1) pobierania udostepnionych Dokumentéw Elektronicznych i Faktur elektronicznych po uprzednim wyrazeniu zgody na

przesytanie Faktur elektronicznych i Dokumentéw elektronicznych w formie elektronicznej,
2) kontaktu z Ustugodawca.

§4 Dostep do SYSTEMU BIOCERT

1. Dostep do SYSTEMU BIOCERT posiadajg Uzytkownicy, ktérzy wyrazili wole posiadania konta i wyrazili zgode na jego
zatozenie.
2. Pierwsze logowanie do SYSTEMU BIOCERT nastepuje za pomocga loginu i 36-znakowego hasta startowego do

pierwszego zalogowania, przestanych na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

3 Po pierwszym logowaniu Uzytkownik zobowigzany jest do ustalenia nowego hasta dostepu do SYSTEMU BIOCERT.
4, Hasto Uzytkownika musi sktadac sie z minimum 8 znakow.

5. Zalecane jest by hasto:

a) zawieratfo co najmniej:

- jedng matg litere i

- jedng wielka litere i

- jedng cyfrei

- jeden znak specjalny.
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nie kojarzyto sie z danymi Uzytkownika — w szczegélnosci: jego imieniem, nazwiskiem, datg urodzenia,

nie kojarzyto sie z identyfikatorem Uzytkownika w SYSTEMIE BIOCERT lub nazwga Uzytkownika.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za nalezyte zabezpieczenie danych dostepowych do swojego konta przed dostepem
0s6b nieuprawnionych.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania Ustugodawcy adresu poczty elektronicznej, ktéry pozostaje pod jego
kontrolg i z ktérego odbiera wiadomosci.

Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania aktywnego adresu e-mail podanego w danych rejestracyjnych,
a w przypadku jego zmiany - do poinformowania o tym Ustugodawcy.

Uzytkownik moze rozpoczg¢ Korzystanie z SYSTEMU BIOCERT po akceptacji warunkdéw niniejszego Regulaminu.

§5 Wymagania techniczne

Uzytkownik musi dysponowac urzadzeniem z dostepem do Internetu oraz przegladarka internetowa.
Zalecanym urzadzeniem do korzystania z SYSTEMU BIOCERT jest:
komputer z procesorem Intel Pentium 4 lub nowszy, obstugujgcy SSE3,
System operacyjny:
Windows 7 lub nowszy,
OS X El Capitan 10.11 lub nowszy,
Linux: 64-bitowy Ubuntu 14.04, Debian 8, openSUSE 13.3, Fedora Linux 24 lub ich nowsze wersje.
Zalecanym jest zainstalowanie najnowszej stabilnej przegladarki internetowej np. Google Chrome.

Przegladarka internetowa musi posiadac nastepujace ustawienia:

wiaczona obstuga cookie,

wiaczona obstuga javascript,

wtgczona obstuga ssl/tls.
Pliki cookies sg wykorzystywane wytacznie do obstugi uwierzytelnienia Uzytkownikdéw i sg niezbedne do korzystania
z SYSTEMU BIOCERT.
W SYSTEMIE BIOCERT wszelkie Dokumenty elektroniczne i Faktury Elektroniczne dostepne sg w formatach pdf.
Dokumenty elektroniczne opatrzone sg podpisem kwalifikowanym.
Uzytkownik dla prawidtowego korzystania z SYSTEMU BIOCERT powinien dysponowac oprogramowaniem do odczytu
plikéw w formatach wskazanych w ust. 6 niniejszego paragrafu.

§6 Faktury elektroniczne
Faktury elektroniczne otrzymujg Uzytkownicy, ktérzy wyrazili zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej.
Wyrazenie zgody na przesytanie Faktur elektronicznych oznacza rezygnacje z otrzymywania faktur w formie
papierowej. W przypadku, kiedy z przyczyn technicznych faktura nie moze zosta¢ udostepniona w formie
elektronicznej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przesyfania faktur w wersji papierowej na ostatni wskazany
przez Odbiorce faktur elektronicznych adres korespondencyjny, niezaleznie od wyrazenia zgody na otrzymanie Faktur
elektronicznych.
Zgoda na przesytanie Faktur elektronicznych moze zostaé w kazdym czasie odwotana poprzez wypetnienie formularza
udostepnionego na stronie https://biocert.pl podpisanie go i przestanie listem poleconym na adres Ustugodawcy:
Biocert Matopolska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-503) ul. Lubicz 25A. Odwotanie zgody skutkuje rozpoczeciem
przesytania faktur wytgcznie w formie papierowej poczynajgc najwczesniej od kolejnego dnia, po doreczeniu
Ustugodawcy oswiadczenia o cofnieciu zgody na przesytanie faktur drogg elektroniczna.

§ 7 Udostepnianie faktur elektronicznych i dokumentéw elektronicznych

Faktury elektroniczne i dokumenty elektroniczne udostepniane sg do pobrania w SYSTEMIE BIOCERT.

SYSTEM BIOCERT wyposazony jest w funkcjonalnos$é¢ automatycznej dystrybucji powiadomien przesytanych droga
elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika -podczas rejestracji konta - adres e-mail, w chwili zamieszczenia Faktury
elektronicznej lub Dokumentu elektronicznego przez Ustugodawce. Wiadomosci elektroniczne z powiadomieniem do
Uzytkownika zawierajg informacje o szczegétach dotyczgcych powiadomienia (decyzja, faktura etc.).

Udostepnienie przez Ustugodawce w SYSTEMIE BIOCERT Faktur elektronicznych lub Dokumentéw elektronicznych,
rownoznaczne jest z ich doreczeniem Uzytkownikowi, zapoznaniem sie przez Uzytkownika z ich tresécig i jednoczes$nie
rozpoczyna biegu terminu do wniesienia przez Uzytkownika ewentualnego odwotania, w szczegélnosci odwotania od
decyzji Certyfikacyjne;j.
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Wystaweca faktur elektronicznych nie wystawia duplikatéw do Faktur elektronicznych, ktére sg dostepne w SYSTEMIE
BIOCERT.

W szczegélnych przypadkach, Faktura elektroniczna lub Dokument elektroniczny mogg zosta¢ wystane na zgdanie
Odbiorcy Faktur elektronicznych/Odbiorcy Dokumentéw elektronicznych na wskazany przez Odbiorce adres e-mail.
Za szczegblne przypadki uznaje sie m.in. brak dostepu Uzytkownika do SYSTEMU BIOCERT z przyczyn lezgcych po
stronie Ustugodawcy.

Odbiorca faktur elektronicznych zobowigzany jest do pobierania i przechowywania Faktur elektronicznych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

§8 Blokowanie dostepu do SYSTEMU BIOCERT
Dostep do SYSTEMU BIOCERT jest automatycznie blokowany w sytuacji gdy:
Uzytkownik cofnie zgode na korzystanie z SYSTEMU BIOCERT,
Uzytkownik zostanie wytgczony z systemu kontroli Biocert Matopolska Sp. z o0.0.,
Uzytkownik naruszy zasady korzystania z SYSTEMU BIOCERT m.in. poprzez udostepnienie danych do logowania
osobom trzecim,
Rozwigzania umowy tgczacej Uzytkownika z Ustugodawca.
Dostep moze zostac réwniez niezwtocznie zablokowany na zgdanie Uzytkownika, co jest réwnoznaczne z odwotaniem
zgody na przesytanie Faktur elektronicznych.

§9 Reklamacje

Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Ustugodawce pisemnie na adres:
BIOCERT MALOPOLSKA Sp. z 0.0., ul. Lubicz 25 A, 31-503 Krakow. Ustugodawca udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje
drogg pisemnga lub na wniosek Uzytkownika drogg elektroniczng, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do
30 dni od daty otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach (np. w przypadku reklamacji rozpatrywanych
z udziatem instytucji zewnetrznych) termin udzielenia odpowiedzi moze zostaé¢ wydtuzony do 60 dni. W takim wypadku
Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy informacje o przyczynach opdznienia oraz o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi.

§10 Klauzula salwatoryjna

Niewaznos¢ jednego z postanowien niniejszego Regulaminu nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien Regulaminu.
W takim przypadku strony powinny bra¢ pod uwage cel gospodarczy, ktory przez takie postanowienia Strony chciaty osiggngc.

§11 Postanowienia kornicowe

W przypadku zmiany tresci Regulaminu, nowa tres¢ wigze Strony z uptywem 14 dni od dnia doreczenia Uzytkownikowi
zawiadomienia o zmianie Regulaminu na podany przez Producenta adres poczty elektronicznej chyba, ze Uzytkownik
przed uptywem wyzej wymienionego terminu, na piSmie poinformuje Ustugodawce o rezygnacji z korzystania
z SYSTEMU BIOCERT i odwotaniu zgody na przesytanie faktur drogg elektroniczna.

Prawem wtasciwym dla oceny powstatych pomiedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcg stosunkéw prawnych jest prawo
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Z zastrzezeniem zdania drugiego, sadem wtasciwym w sprawach zwigzanych z SYSTEMEM BIOCERT jest polski sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku Uzytkownikéw bedgcych osobami
fizycznymi wiasciwy miejscowo sad polski powszechny ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Dokument jest wlasnoscia BIOCERT MALOPOLSKA Sp. z 0.0. w Krakowie.



