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Wstep

Przedstawiony opis systemu certyfikacji potwierdzajacej zgodnos$é procesu produkcji
gwarantowanej jakosci zywnosci QAFP realizowany jest przez Jednostke Certyfikujacq Biocert
Matopolska Sp. z 0.0. na terenie catej Polski.

Zakres certyfikacji

Biocert Matopolska sp. z 0.0. posiada upowaznienie Unii Producentéw i Pracodawcéw Przemystu
Miesnego do prowadzenia certyfikacji podmiotéw, ktorzy zgtaszaja produkcje zgodng z
wymaganiami systemu QAFP.

Tryb postepowania w procesie certyfikacji

Nasza jednostka certyfikujgca Biocert Matopolska sp. z 0.0. dziata niezaleznie i bezstronnie,
zapewnia zachowanie poufnosci i nie stosuje dyskryminujacej polityki finansowej, a dostep do
ustug maja wszyscy Producenci wyrobow zgodnych z wymaganiami QAFP.

Podstawowymi elementami procesu certyfikacji sq:

kontrola u Producenta ubiegajacego sie o certyfikat, okreslenie i pobranie probek i
badanie prébek wyrobu - jezeli dotyczy;

przeglad (ocena dokumentacji);

decyzja dotyczaca certyfikacji;

udzielenie zezwolenia;

nadzor w okresie waznosci certyfikatu obejmujacy: kontrole dorazne, badania prébek
wyrobdéw z produkciji;

ocene procesu produkcyjnego.
(wg wytycznych dla systemu 6 wg przewodnika PKN-ISO/IEC Guide 67:2007)

Informacje dla Wnioskujacego

1.1. WYMAGANIA

Wymagania wobec Producentow chcacych otrzymaé certyfikat QAFP wigze sie z
przeprowadzeniem procesu certyfikacji w oparciu o nastepujace wymagania oraz zeszyty
branzowe:

e System Gwarantowanej Jakosci Zywnosci QAFP - Wymagania dla systemu QAFP - Cze$¢
ogolna

e Tuszki, Elementy i Mieso z Kurczaka, Indyka i Mtodej Polskiej Gesi Owsianej. Wymagania
Produkcyjne i Jakosciowe

e Wedliny. Wymagania Produkcyjne i JakosSciowe

e Kulinarne Mieso Wieprzowe. Wymagania Produkcyjne i Jakosciowe

Wymagania i zeszyty branzowe mozna pobraé bezposrednio na stronie administratora systemu
QAFP.

1.2. INFORMACIJE WSTEPNE

Pracownicy Biocert udzielajg réwniez Producentowi informacji wstepnych. Obejmujg one:

e wymagania systemu QAFP

e procedure certyfikacji podmiotéw prowadzacych produkcje zgodnie z wymaganiami
systemu QAFP, w tym dokumentacje wymagang przy ubieganiu sie o certyfikacje,

e badania oraz kontrole (plany kontroli), ktérych wyniki zostang wykorzystane w procesie
certyfikacji,
zasady nadzoru nad certyfikatem,
zasady zawieszania, ograniczania, cofania i uniewazniania certyfikatow,
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e procedure naruszen i sankcji,
e procedure skarg, odwotan i reklamacji,
e optate za proces certyfikacji.

Powyzsze informacje przekazywane sg wnioskodawcy osobiscie, telefoniczne lub w formie
pisemnej (list, e-mail).

1.3. ZGLOSZENIE
Przyjecie i zarejestrowanie ,,Zgtoszenia uczestnictwa w Systemie Jakosci Zywnosci QAFP”.

1.3.1. Producent, aby mogt zostal objety system kontroli w zakresie systemu QAFP
zobligowany jest do ztozenia w Biocert poprawnie wypetnionego ,Zgtoszenia uczestnictwa w
Systemie Jakosci Zywnosci QAFP”, zwanego dalej Zgtoszeniem wraz z zatacznikami opisanymi
w zgtoszeniu (link do pobrania)

Oproécz wypetnienia podstawowych danych, prosimy pamieta¢, aby zaznaczy¢ w polu wyboru
Jednostke Certyfikujgcg Biocert Matopolska Sp. z o.0.

1.3.2. Producent zostaje objety przez Biocert systemem kontroli z dniem pozytywnej
weryfikacji powyzszych danych i zatacznikdéw. Data objecia system kontroli jest jednoczesnie
datg rejestracji dokumentu w Biocert, odnotowang na Zgtoszeniu.

1.3.3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci danych pracownik przesyta Producentowi
nowy egzemplarz Zgtoszenia wraz z informacjg o zaistniatych nieprawidtowosciach w
przestanym dokumencie i sposobie jego poprawy.

1.3.4. W przypadku braku lub niepetnych danych identyfikacyjnych Pracownik przesyta
producentowi nowy egzemplarz Zgtoszenia z informacjg o braku mozliwosci objecia systemem
kontroli z powodu nieprawidtowo wypetnionych podstawowych danych identyfikacyjnych. Nowe
(poprawione) przestane przez producenta Zgtoszenie posiada wtedy status pierwszego
zgtoszenia i podlega procedurze ponownego przyjecia oraz zarejestrowania.

1.3.5. W ciqgu 14 dni od daty objecia systemem kontroli, producentowi wystawiane jest
Zaswiadczenie z informacjg o dacie objecia systemem kontroli w systemie QAFP” w tym
nadanym mu numerze Producenta

1.3.6. Wraz z Zaswiadczeniem producentowi przekazywane sq:

1. dwa egzemplarze Umowy ustalajacej zasady dokonywania przez Biocert Matopolska Sp.
Z 0.0. inspekcji i certyfikacji

2. odpowiedni Wniosek o certyfikacje

3. roczny Plan produkcji zwierzecej lub Roczny plan przetwarzania

4. formularz Podwykonawcy / dodatkowe lokalizacje (jesli dotyczy)

Whioski i formularze do pobrania (link)

1.3.7. Podpisane przez producenta egzemplarz Umowy oraz uzupetnione i podpisane
formularze nalezy przesta¢ do Biocert, gdzie Pracownik weryfikuje dokumenty i rejestruje w
Rejestrze podmiotéw w systemie QAFP

1.3.8. W trakcie nadzoru Producent powinien informowaé Biocert o wszelkich zmianach
dotyczacych wczesniej ztozonych informacji przesytajac ponownie odpowiedni wniosek o
certyfikacje.

1.3.9. Do 31 marca (witacznie) kazdego roku Producent zobowigzany jest do sktadania
rocznych plandw produkcji zwierzecej w przypadku produkcji drobiu lub zywca wieprzowego
QAFP i/lub rocznego planu przetwarzania w przypadku produkcji miesa kulinarnego lub wedlin
QAFP na adres siedziby Biocert.
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1.4. WERYFIKACJA DOKUMENTACII

Pracownik Biocert ocenia czy:

e wszelkie rdznice w ich rozumieniu pomiedzy Biocert a Wnioskodawcg zostaty
wyjasnione,

e Biocert ma mozliwos¢ Swiadczenia ustug certyfikacyjnych w odniesieniu do zgdanego
zakresu certyfikacji oraz jesli ma to zastosowanie, miejsca dziatalnosci Wnioskodawcy,

e Srodki do przeprowadzenia wszystkich dziatah zwigzanych z oceng sq dostepne,

e Biocert posiada mozliwosci i kompetencje do przeprowadzenia procesu certyfikacji.

W przypadku negatywnej oceny lub watpliwosci, co do spetnienia wymagan zawartych w tym
punkcie pracownik zgtasza istote problemu Dyrektorowi Jednostki

1.5. OCENA
1.5.1 Informacje ogoélne.

1.5.1.1. Biocert prowadzi plan dziatan zwigzanych z oceng, do ktérego zalicza sie:

e przeglad dokumentacji dotyczacej kontroli gospodarstwa/przedsiebiorstwa przez
Inspektora, ktéremu zlecono inspekcje,

e kontrole gospodarstwa/przedsiebiorstwa,

e pobdr i badanie probek (jezeli dotyczy).

1.5.1.2. Biocert Matopolska wyznacza Inspektoréw odpowiedzialnych za przeprowadzenie
dziatan zwigzanych z oceng: przeglad dokumentacji, kontrole gospodarstwa/zaktadu
produkcyjnego i pobor prébek (jezeli dotyczy)

1.5.1.3.Biocert nie przewiduje mozliwosci wykorzystania wynikow z oceny przed ztozeniem
przez Producenta dokumentacji, wymaganej w procesie certyfikacji.

1.5.2. Kontrole
1.5.2.1.Rodzaje kontroli.

Kontrole sg wykonywane zgodnie z zatwierdzonym planem wg nastepujacego systemu:

1. kontrole roczne obligatoryjne po uprzedzeniu Producenta, sg systematyczne,
zaplanowane w czasie, za pomoca okreslenia czestotliwosci i rodzaju dziatan, ktére
gwarantujg rodzaj kontroli odpowiedni do celu

2. kontrole dodatkowe niezapowiedziane Ilub zapowiedziane 2z niewielkim
wyprzedzeniem Producenta w oparciu o standardowa ocene ryzyka. Kazdy podmiot
podlega jednakowemu prawdopodobienstwu wykonania kontroli niezapowiedzianej

3. kontrole krzyzowe: w celu udokumentowania dystrybucji (weryfikacji przeptywu)
produktow pomiedzy podmiotami.

1.5.2.2. Producent podlega petnej kontroli obligatoryjnej co najmniej raz w roku. W ustalonym
z producentem terminie przeprowadzona jest kontrola, w obecnosci Producenta lub osoby
upowaznionej po okazaniu stosownego upowaznienia.

1.5.2.3. Podczas kontroli, weryfikacji podlegajq informacje przekazane przez Producenta
zgtaszajacego sie do systemu QAFP, prawidtowos$¢ stosowania wymagan systemu QAFP, sposdb
wykorzystania certyfikatu oraz potwierdzenie skutecznosci dziatan korekcyjnych i dziatan
korygujacych, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci.

1.5.2.4.Podczas kontroli istnieje mozliwo$¢ pobrania przez Inspektora prébek do badan.
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1.5.2.5. Inspektor sporzadza Protokét w dwdch jednakowych egzemplarzach. Protokot
podpisuje Inspektor oraz Producent lub upowazniona przez niego osoba. Jeden egzemplarz
Protokotu (kopia) pozostaje u kontrolowanego Producenta.

1.5.2.6. Producent w terminie 7 dni od dnia podpisania lub odmowy podpisania protokotu z
kontroli, moze zgtosi¢ na pisSmie zastrzezenia do ustalen w nim zawartych do Biocert (liczy sie
data stempla pocztowego).

1.5.2.7. Odmowa podpisania przez producenta protokotu z kontroli nie stanowi przeszkody do
prowadzenia dalszego postepowania przez Biocert.

1.5.2.8.Biocert rozpatruje zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole w najkrétszym
mozliwym terminie, maksymalnie do 7 dni, od ich zgtoszenia i ustosunkowuje sie do nich na
pisSmie.

1.5.2.9.W szczegdlnych przypadkach, w wyniku wykrytych niezgodnosci w trakcie oceny,
niektére dziatania opisane w powyzej mogg by¢ powtorzone, jezeli klient wyraza zgode na
przeprowadzenie dodatkowych dziatan zwigzanych z ocena.

1.5.2.10. W trakcie kontroli wyznaczony pracownik Biocert moze przeprowadzi¢ jednoczesnie
obserwacyjny audit pracy Inspektorow.

1.6. PRZEGLAD

1.6.1. Przeglad zgromadzonej dokumentacji realizuje Pracownik Biocert, ktéry nie byt
zaangazowany w proces oceny Producenta.

1.6.2. Przeglad dokumentacji dotyczacej dziatan zwigzanych z przyznaniem certyfikatu
obejmuje:

ocene kompletnosci dokumentacji oraz zgtoszenia;
ocene wynikow kontroli oraz protokotu z kontroli;
ocene wynikow badan probek, jezeli dotyczy;
ocene ryzyka

1.7. DECYZlA

Decyzje o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu zgodnosci z zasadami systemu QAFP
podejmuje niezalezny i upowazniony przez Dyrektora Biocert pracownik.

1.7.1. Wydanie certyfikatu
1.7.1.1. Podstawg wydania certyfikatu jest:

Zgtoszenie i Wniosek ztozone przez Producenta z kompletem wymaganych dokumentéw,
spetnienie wymagan certyfikacyjnych,

pozytywna ocena z przegladu dokumentacji,

zawarcie umowy o certyfikacje,

decyzja o wydaniu certyfikatu lub zmianie jego zakresu,

1.7.1.2. Informacja o przyznaniu certyfikatu przekazywana jest producentowi wraz z
egzemplarzem certyfikatu. Kopia certyfikatu przechowywana jest w aktach Producenta.

1.7.1.3. Certyfikat jest wazny maksymalnie przez okres do 12 miesiecy i upowaznia do
postugiwania sie¢ w tym terminie znakiem QAFP w podanym zakresie po podpisaniu stosownej
umowy z Administratorem Systemu. Na certyfikacie jest okreslony okres waznosci certyfikatu.
Kolejne wydanie certyfikatu anuluje wydanie poprzedniego.

1.7.2. Odmowa wydania certyfikatu
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1.7.2.1. Decyzje o odmowie wydania certyfikatu zgodnosci z zasadami QAFP producent
otrzymuje w formie pisemnej wraz z powodem podjecia decyzji oraz informacjg o mozliwosci i
terminie ziozenia odwotania oraz o zasadach procedury odwotawczej. Kopia informacji jest
przechowywana w dokumentach Wnioskodawcy.

1.8. SANKCIE

1.8.1. W przypadku stwierdzenia braku spetnienia wymagan przez producenta bedacego
posiadaczem certyfikatu bedg stosowane wobec niego nastepujace sankcje:

upomnienie,
ostrzezenie,
ograniczenie certyfikatu,
zawieszenie certyfikatu,
cofniecie certyfikatu.

1.8.2. Sankcje stosowane sg adekwatnie do zaistniatej sytuacji i dotyczg niezgodnosci
poszczegdlnych punktéw kontroli oraz kwestii kontraktowych pomiedzy Producentem a Biocert
Matopolska Sp. z o.0.

1.8.3. Decyzje o zastosowaniu sankcji, producent otrzymuje w formie pisemnej wraz z
powodem podjecia decyzji oraz informacja o mozliwosci i terminie ztozenia odwotania oraz o
zasadach procedury odwotawczej.

1.9. OCENA RYZYKA

Na podstawie oceny istniejgcych zagrozen, u Producenta moze by¢ przeprowadzona kontrola
dodatkowa lub mogq by¢ pobrane dodatkowe préobki do badan

1.10. ROZSZERZANIE, OGRANICZANIE, ZAWIESZANIE, COFANIE I UNIEWAZNIANIE
CERTYFIKATOW

Zasady rozszerzania, ograniczania, zawieszania, cofania i uniewazniania certyfikatow opisuje
Procedura P-05 Rozszerzanie, ograniczanie, zawieszanie, cofanie, uniewaznianie i certyfikatow.

1.11. NADZOR

Biocert sprawuje ciggty nadzér nad posiadaczami certyfikatow QAFP dokonujgc corocznej
obligatoryjnej kontroli zgodnie ze zleceniem certyfikacji oraz dodatkowych kontroli
niezapowiedzianych Ilub zapowiedzianych z niewielkim wyprzedzeniem, w oparciu o
standardowg ocene ryzyka, a takze procesowi probkobrania i weryfikacji otrzymanych wynikéw.

W przypadku zlecenia kontroli niezapowiedzianej i/lub poboru prébek personel jednostki
dokonuje ponownej oceny i przegladu oraz nastepuje ponowne podjecie decyzji w sprawie
certyfikacji. Biocert posiada procedury postepowania w przypadku stwierdzenia niezgodnosci,
tacznie z kryteriami postepowania, ktéore mogg doprowadzi¢ do:

1. nie wydania lub cofniecia certyfikatu

2. odebrania cztonkostwa w systemie QAFP

3. zgtoszenia sprawy do wiasciwego, urzedowego organu wykonawczego w przypadku
niezgodnosci niosacych ze sobg zagrozenie dla ochrony zdrowia.

Producent moze postugiwa¢ sie znakiem zgodnosci zgodnie z Regulaminem znaku
towarowego gwarancyjnego systemu gwarantowanej jakosci zywnosci QAFP - obowigzujgcym
od dnia 14.12.2012 r., dotyczacy produktéw objetych certyfikatem zgodnosci.

1.12. ZMIANY MAJACE WPLYW NA CERTYFIKACJE

1.12.1. W przypadku zmiany przepiséw, zasad lub procedur certyfikacji Biocert w trybie pilnym
przekazuje informacje swoim klientom.
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1.12.2. W okresie nadzoru Producent powinien bezzwiocznie poinformowac Biocert o wszelkich
zmianach i informacjach majacych wptyw na certyfikacje. Dziatania te wigzg sie z koniecznoscig
przeprowadzenia ponownej oceny i/lub przegladu dokumentacji, wydania decyzji oraz
dokonania stosownych zapisdw.

1.13. POUFNOSC

Osoby biorace udziat w procesie certyfikacji zapewniajg poufnos¢ wszelkich informacji i zapisow
zwigzanych z procesem certyfikacji w systemie QAFP i poswiadczajg to podpisaniem
stosownego dokumentu.

1.14. SPRAWY SPORNE

Wszelkie kwestie sporne, wynikte podczas realizacji procedury certyfikacji rozwigzywane sg
zgodnie z procedurg P-06 Skargi i odwotania.

1.15. OPLATY

Sprawy finansowe zwigzane z certyfikacjg ustug reguluje cennik optat publikowany w zakfadce
~cennik”.
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