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Wstep

Przedstawiony opis systemu certyfikacji potwierdzajacej zgodnos$¢ wymaganiami
GLOBALG.A.P. realizowany jest przez Jednostke Certyfikujaca Biocert Matopolska Sp. z 0.0. na
terenie catej Polski.

Wszelkie wzory formularzy do pobrania i uzupetnienia oraz ztozenia do naszej
jednostki znajdziecie Panstwo w sekcji > Do pobrania.

Informacje dla wnioskujacego

Wymagania certyfikacyjne

1.1.Wymagania wobec Producentéw chcacych wnioskowac o certyfikat systemu GLOBAL.A.P.,
co wigze sie z przeprowadzeniem procesu certyfikacji w oparciu o nastepujace

wymagania, opisane sg w dokumentach:

e IFA Zintegrowane zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa w gospodarstwie - Modut
Bazowy dla Gospodarstw — Modut Bazowy dla Roslin Uprawnych - Owoce i warzywa,
wydanie 5.2

Przepisy ogdlne, Cze$¢ I Wymagania ogdlne wydanie 5.2

Przepisy ogdlne, Zasady dla roslin uprawnych wydanie 5.2

Punkty kontroli i kryteria zgodnosci, wydanie 5.2

Umowa podlicencji i certyfikacji (Sublicense and Certification agreement) wydanie 5.2.
Szczegoty w zaktadce ,,do pobrania”

1.2. Informacje wstepne. Pracownicy BC udzielajg rowniez Producentowi informacji
wstepnych.Obejmujg one:

wymagania systemu GLOBALG.A.P.

e procedure certyfikacji podmiotéw prowadzacych produkcje zgodnie z wymaganiami
systemu GLOBALG.A.P., w tym dokumentacje wymagana przy ubieganiu sie o
certyfikacje

kontrole, ktérych wyniki zostang wykorzystane w procesie certyfikacji

zasady nadzoru nad certyfikatem

zasady zawieszania, ograniczania, cofania i uniewazniania certyfikatéw
procedure naruszen i sankcji

zasady zakonczenia certyfikacji

procedure skarg i odwotan

optate za proces certyfikacji, w tym dla administratora systemu GLOBALG.A.P.

Powyzsze informacje przekazywane sg wnioskodawcy osobiscie, telefoniczne lub w formie
pisemnej (list, e-mail).

1.3. Dodatkowe informacje dla wnioskujacego.

e Produkty, ktore jeszcze nie zostaty zebrane oraz produkty zebrane przed rejestracjg w
bazie producentéw nie podlegajg certyfikacji.

e Lista produktéw, ktéra moze podlegac certyfikacji jest dostepna na stronie
www.globalgap.org, moze by¢ réwniez przekazana Producentowi przez BC na wniosek
Producenta.

e Producent moze podlegac kilku inspekcjom, w przypadku jesli zbiér realizowany jest w
réznym czasie (np. truskawki i jabtka).
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e Jesli czas zbioru i rodzaj produktu jest podobny (np. jabtka i gruszki) wtedy kontrola
obejmuje oba produkty i realizowana jest jedna inspekcja.

Zgloszenie do jednostki — przeglad dokumentacji wnioskowej

Producenci wczesniej nie certyfikowani

2.1 Producent w opcji 1, Aby mdgt zostac objety systemem kontroli w zakresie programu
certyfikacji GLOBALG.A.P., powinien ztozy¢ do Biocert Matopolska poprawnie wypetniony
Whniosek o certyfikacje systemu GLOBALG.A.P., zwanego dalej ,Wnioskiem” (Formularz P-
22/1) wraz z zatacznikiem do Wniosku (Formularz P-22/1-1), jesli dotyczy.

2.2. Z uwagi na proces rejestracji, weryfikacji i dalszego przegladu dokumentacji wnioskowej
oraz mozliwego modutu oceny poza miejscem produkcji (w biurze jednostki) Biocert
Matopolska rekomenduje, aby Producent ztozyt Wniosek odpowiednio wczesniej przed zbiorem
warzyw i owocow.

2.3. W terminie 14-stu dni od daty wptywu Wniosku, pracownik BC weryfikuje jego
poprawnos¢ i kompletnosé zawartych w nim informacji.

2.4. We wniosku powinny znalez¢ sie informacje o:

— firmie i jej lokalizacji

— miejscach produkcji / jednostce wykonujacej postepowanie po zbiorze

— produkcie

Informacje niezbedne przy rejestracji producenta do bazy danych GG okresla zat. 1.2 w Czesci
I Wymagania ogdline.

2.5 W przypadku opcji 1 - producent z wieloma lokalizacjami, Producenta obowigzuje
wypetnienie Zatgcznika do Wniosku (Formularz P-22/1-1).

2.6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci danych pracownik przesyta producentowi
nowy egzemplarz Wniosku wraz z informacjg o zaistniatych nieprawidtowosciach w przestanym
dokumencie i sposobie jego poprawy. Kazdy nastepny Wniosek powinien posiadac¢ status
zmiany.

2.7. W przypadku prawidtowo wypetnionych danych identyfikujacych producenta okreslonych
we Whniosku, pracownik BC: Przekazuje producentowi ponizsze dokumenty:

a) Cennik za certyfikacje oraz fakture

b) Dwa egzemplarze Umowy ustalajacej zasady $wiadczenia ustug certyfikacji przez Biocert
Matopolska Sp. z 0.0. z zatacznikiem: Umowa podlicencji i certyfikacji

oraz przekazuje producentowi pismo, w ktérym zawiera informacje o dodatkowo wymaganych
dokumentach (jesli dotyczy):

e wyszczegdlnionych na Wniosku w przypadku, jesli producent wnioskuje o modut oceny
poza miejscem produkcji

e petnomocnictwo,

e umowe o dzierzawie dziatek
a nastepnie rejestruje producenta w wewnetrznej bazie klientéw administrowanej
przez BC i nadaje mu numer klienta BC.

2.8. W przypadku jesli producent korzysta z Powiernika GLOBALG.A.P. zobowigzany jest on
do poinformowania BC.

2.9. Jeden podpisany egzemplarz Umowy BC oraz wymagane w przestanym przez BC pi$mie
zataczniki Producent przekazuje do Biocert Matopolska, gdzie nastepuje ich weryfikacja i
rejestracja w wewnetrznej bazie klientow.

2.10. Jezeli producent odesle wymagane dokumenty Menadzer standardu rejestruje
producenta w Bazie Producentdw administrowanej przez GLOBALG.A.P. Zarejestrowanie w
Bazie producentéw oznacza objecie systemem kontroli przez Biocert Matopolska w systemie
GLOBALG.A.P. Data objecia systemem kontroli jest jednoczesnie datg rejestracji w bazie
producentéw GLOBALG.A.P. i jest odnotowana na Whniosku.

2.11 W toku rejestracji Producenta w Bazie Producentéw GLOBALG.A.P. wygenerowany jest w
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indywidualny numer GGN. Uwaga: W przypadku, jesli producent lub grupa producencka byta
wczesniej certyfikowana przez inng JC, Producent powinien przekazac tg informacje do
jednostki.

2.12 W ciggu 14 (maksymalnie 28 dni) od daty rejestracji w bazie producentow
GLOBALG.A.P.(objecia systemem kontroli). producentowi wystawiane jest Zaswiadczenie z
informacjg o dacie objecia systemem kontroli i nadanym mu numerze GGN oraz numerze
klienta dalej jako Zaswiadczenie

Producenci zmieniajacy jednostke certyfikujaca.

2.13. Producenci rezygnujacy ze wspotpracy z BC lub przechodzacy do innej JC, sg wytaczani
przez BC z systemu kontroli, a informacja ta przekazywana jest do administratora systemu.
2.14 Producent poprzednio certyfikowany przez inng JC, sktada do BC dokumenty wnioskowe,
a tryb postepowania przebiega jak w przypadku pierwszego zgtoszenia producenta.

2.16. Producent przechodzacy z innej jednostki do Biocert Matopolska ma obowigzek podaé¢ w
zgtoszeniu poprzednio nadany nr GGN. Brak podania takiej informacji moze spowodowac
natozenie dodatkowych kosztéow na producenta przez administratora za niezasadne nadanie
drugiego numeru GGN.

2.17 W przypadku otrzymania takiego zgtoszenia, Pracownik BC weryfikuje status producenta
w bazie GLOBALG.A.P. Jezeli na producenta nie zostaty natozone sankcje i wygasta waznosé
certyfikatu, zgtoszenie przystgpienia do systemu GLOBALG.A.P moze zostac przyjete. Odejscie
producenta do innej JC jest mozliwe wytacznie w przypadku, gdy nie sg na niego natozone
sankcje i nie ma otwartych niezgodnosci. Producent chcacy zmieni¢ jednostke na BC, przed
wygasnieciem waznosci certyfikatu, moze tego dokonac¢ pod warunkiem przestania do
poprzedniej JC pisma z prosbg o skrocenie waznosci certyfikatu.

2.18 Biocert zobowigzuje sie do respektowania dokumentow i zapiséw, dokonanych przez
poprzednig JC.

Weryfikacja i przeglad dokumentacji wnioskowej
2.19 Pracownik Biocert ocenia czy:

e wszelkie réznice w ich rozumieniu pomiedzy Biocert a Wnioskodawca zostaty
wyjasnione,

e Biocert ma mozliwo$¢ swiadczenia ustug certyfikacyjnych w odniesieniu do zadanego
zakresu certyfikacji oraz jesli ma to zastosowanie, miejsca dziatalnosci Wnioskodawcy,
$rodki do przeprowadzenia wszystkich dziatan zwigzanych z oceng sg dostepne,
Biocert posiada mozliwosci i kompetencje do przeprowadzenia procesu certyfikacji.

W przypadku negatywnej oceny lub watpliwosci, co do spetnienia wymagan zawartych
w tym punkcie pracownik zgtasza istote problemu Dyrektorowi Biocert Matopolska.

Ocena

Informacje ogéine

3.1 Biocert Matopolska prowadzi plan dziatarn zwigzanych z ocena, do ktérego zalicza sie:
a) weryfikacja dokumentacji dotyczacej kontroli u producentéw w Opcji 1 przez Inspektora,
ktéremu zlecono inspekcje,

b) kontrole miejsca produkcji i obrobki produktu,

c) pobor i badanie prébek (jezeli dotyczy).

3.2. Przeglad dokumentacji ujety w pkt. z 3.7.1.1 moze by¢ realizowany czesciowo w biurze
BC (modut oceny poza miejscem produkcji), a czesciowo na miejscu. Ocenie podlegajg
wszystkie dokumenty wymagane przez GLOBALG.A.P.

3.3. Wszelkie dziatania zwigzane z oceng sq przeprowadzane zgodnie z pkt. 3.1 oraz
zawartych w nn. procedurze.

3.4. BC nie przewiduje mozliwosci wykorzystania wynikow z oceny przed ztozeniem przez
Producenta dokumentacji, wymaganej w procesie certyfikacji.
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Rodzaje kontroli (inspekcji)

3.5. Inspektorzy przeprowadzajg zgodnie z listg kontrolng dla majacego zastosowanie
zakresu i podzakresu:

a) inspekcje petne roczne zapowiedziane: Inspekcje obejmujg wszystkie produkty,
procesy i miejsca produkcji; zarejestrowane jednostki po zbiorze PHU’s; tam gdzie zasadne
miejsca zwigzane z administracja.

b) inspekcje dodatkowe niezapowiedziane: bez uprzedniego powiadomienia Producenta
lub z powiadomieniem maks. 48h przed inspekcjq, posiadajace te same cechy, co
zapowiedziane; przy czym co najmniej 10% wszystkich producentéw bedacych objetych
systemem kontroli przez Biocert Matopolska podlega inspekcji niezapowiedzianej w ciggu 12
m-cy waznosci certyfikatédw. Kontrole niezapowiedziane sg prowadzone po wstepnej
certyfikacji.

3.6 Producenci uczestniczacy w programie korzysci podlegajg wytacznie inspekcjom
niezapowiedzianym nie sg brani pod uwage, przy planowaniu inspekcji wymaganych zgodnie z
pkt. 3.7.2.1.b

3.7. W przypadku, jezeli termin inspekcji niezapowiedzianej (pierwsze powiadomienie) nie
odpowiada producentowi (w wytacznie uzasadnionych przypadkach tj. wyjatkowych
sytuacjach tj. choroba, innych uzasadnionych przyczyn niezaleznych od producenta) otrzyma
on pisemne ostrzezenie z BC i powiadomienie (drugie powiadomienie, réwniez nie wczesniej
niz 48h przed planowang wizytg) o nowym terminie. W przypadku braku mozliwosci
przeprowadzenia po drugim powiadomieniu Inspekcji przez Biocert Matopolska z winy
producenta, zostanie na Producenta natozona sankcja ,Zawieszenie” dla wszystkich
zgtoszonych do certyfikacji produktow.

Sposob przeprowadzania Inspekcji

3.8 Zasady przeprowadzania kontroli opisane sq w Instrukcji I-22-01 Inspekcje i audyty
podmiotéw w systemie GLOBALG.A.P. Producent przed przeprowadzeniem kontroli otrzymuje
z jednostki plan przeprowadzenia inspekcji

3.9 Przed pierwszg certyfikacja, producenci w opcji 1 zobligowani sq do przeprowadzenia
samooceny lub inspekcji wewnetrznej. W okresie nadzoru producenci przeprowadzajq
niniejsze samooceny / inspekcje min. 1 raz w roku.

3.10. Po zakonczeniu inspekcji / audytu sporzadzany jest Protokét z inspekcji( dalej jako
Protokot) w jednym egzemplarzu, ktory podpisywany jest przez Producenta na miejscu.

3.11 W toku oceny weryfikowane sg wymagania: a) Podstawowe - obowigzkowe jest
uzyskanie 100% zgodnosci, majacych zastosowanie okreslonych punktach kontroli na listach
kontrolnych dla: Modutu Bazowego dla Gospodarstw — Modut Bazowy dla Roslin Uprawnych -
Owoce i warzywa” jako wymagania podstawowe b) Drugorzedne - obowigzkowe jest
uzyskanie 95 % zgodnosci ze wszystkimi majacymi zastosowanie punktach kontroli na listach
kontrolnych, okreslonych jako wymagania drugorzedne c) Zalecenia - nie okreslono
procentowo minimalnego stopnia zgodnosci.

Przeglad po ocenie

4.1. Przeglad zgromadzonej dokumentacji realizuje Pracownik Biocert, ktdry nie byt
zaangazowany w proces oceny Producenta. 4.2 Przeglad dokumentacji dotyczacej dziatan
zwigzanych z przyznaniem certyfikatu obejmuje:

e ocene kompletnosci dokumentacji oraz zgtoszenia
e ocene wynikéw kontroli oraz protokotu z kontroli
e ocene ryzyka

4.3 Na podstawie przegladu opracowywane jest Sprawozdanie z przegladu (Formularz nr P-
22/13), ktére stanowi rekomendacje do wydania decyzji w sprawie certyfikacji.
4.4 W przypadku rozbieznosci miedzy wymaganiami dokumentu normatywnego a stanem
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rzeczywistym, uniemozliwiajacych podjecie jednoznacznej decyzji, pracownik zgtasza istote
problemu Dyrektorowi BC.

Wydanie decyzji w sprawie certyfikacji; przyznanie lub odmowa
przyznania certyfikatu

Decyzja

5.1 Decyzje o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu zgodnosci z zasadami systemu
GLOBALG.A.P. podejmuje Audytor GLOBAL.G.A.P. zatrudniony w Biocert Matopolska.

5.2 . Decyzja jest podjeta w ciggu 28 dni kalendarzowych od daty zakonczenia kontroli lub od
daty zamkniecia wszystkich niezgodnosci.

5.3. Od kazdej decyzji w sprawie certyfikacji producentowi przystuguje odwotanie.

Wydanie certyfikatu
5.5. Podstawg wydania certyfikatu jest:

Whniosek ztozone przez Producenta z kompletem wymaganych dokumentéw,
spetnienie wymagan certyfikacyjnych,

pozytywna ocena z przegladu dokumentaciji,

zawarcie umowy o certyfikacje,

decyzja o wydaniu certyfikatu lub zmianie jego zakresu,

Uwaga: Certyfikat nie moze by¢ wydany na produkt, ktory nie zostat jeszcze zebrany.

5.6 Informacja o przyznaniu certyfikatu przekazywana jest producentowi wraz z
egzemplarzem certyfikatu. Kopia certyfikatu przechowywana jest w aktach Producenta.

5.7 Certyfikaty GLOBALG.A.P. s3 wydawane z okresem waznosci nie dtuzszym niz 12
miesiecy. Zakres informacji na certyfikacie oraz na zataczniku do certyfikaty jest zgodny z
zatagcznikiem 1.3 Czesci 1 Przepisow ogolnych. Na certyfikacie jest okreslony okres waznosci
certyfikatu. Kolejne wydanie certyfikatu anuluje wydanie poprzedniego.

Odmowa wydania certyfikatu

5.8. Decyzje o odmowie wydania certyfikatu zgodnosci z zasadami systemu GLOBALG.A.P.
producent otrzymuje w formie pisemnej wraz z powodem podjecia decyzji oraz informacjq o
mozliwosci i terminie ztozenia odwotania oraz o zasadach procedury odwotawczej.

Wykaz certyfikowanych producentéow

5.9 Biocert Matopolska przekazuje do bazy producentéw GLOBALG.A.P. informacje o
uzyskanych certyfikatach. Nazwa wtasciciela certyfikatu, opcja certyfikacji, miasto i panstwo
siedziby wtasciciela certyfikatu, dostepne sg zawsze dla wszystkich zainteresowanych na
stronie https://database.globalgap.org. Producent moze (nie musi) udostepnié

rowniez swoj adres.

Nadzor, kontynuacja lub rezygnacja z certyfikacji

Nadzor

6.1 Biocert Matopolska sprawuje nadzér nad posiadaczami certyfikatu, wydanego przez
jednostke w okresie waznosci umowy o $wiadczenie ustug certyfikacie, poprzez:

— inspekcje zapowiedziane w przypadku kolejnych ocen:

— inspekcje niezapowiedziane dodatkowe

— nadzér nad sposobem wykorzystywania certyfikatow,

— naktadanie sankcji na producenta, w przypadku niespetnienia wymagan lub niezgodnosci.
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Kontynuacja certyfikacji

6.2 W okresie nadzoru Biocert prowadzi planowo inspekcje w okresie 8 m-cy obejmujacym
czas od daty uptywu waznosci certyfikatu — 4 / + 4 m-ce przed / po tej dacie, przy czym data
waznosci certyfikatu moze zostac przedtuzona wytacznie w okreslonych przypadkach (patrz.
pkt 6.7.2 a Przepiséw Ogdlnych cz.1) oraz na pisemny wniosek producenta. Jednostka w
takim przypadku ponownie akceptuje produkt w bazie producentéw GLOBALG.A.P. do
nastepnego petnego cyklu w oryginalnym terminie waznosci certyfikatu.

6.3 W przypadku zlecenia kontroli dodatkowej, personel BC dokonuje ponownej oceny,
przegladu oraz podjecia decyzji w sprawie certyfikacji zgodnie z pkt. 3, 4, 5.

6.4 Typowanie producentéw do inspekcji / audytéw niezapowiedzianych oparte jest na
podstawie oceny ryzyka.

Przeglad dokumentacji w trakcie nadzoru.

6.5. W przypadku producentéw objetych systemem kontroli przez BC, w przypadku wptywu
dokumentacji nadestanej przez producenta w trakcie nadzoru, pracownik dokonuje przegladu
dokumentacji.

6.7 W trakcie nadzoru producent jest zobowigzany informowac¢ BC o wszelkich zmianach
dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, przesytajac zaktualizowany Whniosek.

6.8 Przegladowi w trakcie nadzoru poddawane sg wszelkie nadestane przez Producenta
dokumenty, majace wptyw na prowadzony proces certyfikacji. Pracownik po otrzymaniu
dokumentacji, zobowigzany jest oceni¢ potrzebe dokonania ponownego przegladu,
zakonczonego sporzadzeniem Sprawozdania z przegladu

6.9 W przypadku otrzymania od organdéw nadzorczych informacji o niezgodnosciach
stwierdzonych u producenta lub innych informacjach, ktére mogq mie¢ wptyw na decyzje w
sprawie certyfikacji, BC powinna oceni¢ potrzebe dokonania ponownego przegladu
zakonczonego sporzadzeniem Sprawozdania z przegladu

Rezygnacja z certyfikacji
6.10 . Producenci rezygnujacy ze wspotpracy z BC lub przechodzacy do innej JC, sg wytaczani
przez BC z systemu kontroli, a informacja ta przekazywana jest do administratora systemu.

Oznaczanie znakiem zgodnosci

7.1 Szczegb6towe zasady stosowania:

— ,znaku handlowego” w postaci stowa ,GLOBALG.A.P”;

— ,logo” w postaci litery G oraz ponizej umieszczonego stowa GLOBALG.A.P.

— ,logo z kodem QR” (logo w formie rosliny / zwierzecia itp. z wewnetrznym kodem Quick
Response okreslone przez administratora systemu)

przez Producenta, okresla Zatacznik 1.1 czesci I Wymagania Ogdlne”.

Rozszerzanie, ograniczanie, zawieszanie, cofanie i uniewaznianie
certyfikatow

8.1 Rozszerzenie certyfikatu (w zakresie kategorii i/lub produktu) moze nastapi¢ na
whniosek zainteresowanego. Wniosek wraz z dokumentacjg poddawane sg ponownemu
przegladowi.

8.2 Ograniczenie certyfikatu nastepuje w sytuacji, gdy zachodzi koniecznos$¢ wytaczenia z
zakresu certyfikacji produktu niespetniajgcego wymagan systemu certyfikacji.

8.3 Zawieszenie certyfikatu moze nastgpi¢, gdy w wyniku procesu nadzoru nad wyrobami
zostanie stwierdzone:

e podejrzenie lub stwierdzenie wystgpienia niezgodnosci majacych wptyw na status
produktu
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e dokonanie zmian w metodach produkcji powodujace niespetnienie wymagan
certyfikacyjnych

e nie wywigzywanie sie przez posiadajacego certyfikat z zobowigzan okreslonych w
zawartej umowie, w tym prawa do postugiwania sie certyfikatem zgodnosci

e negatywne wyniki kontroli oraz badan laboratoryjnych przeprowadzonych na
pobranych prébkach

e uniemozliwienie przez posiadacza certyfikatu przeprowadzenie badan, kontroli/audytu.

Okres zawieszenia certyfikatu nie moze by¢ dtuzszy niz okres waznosci certyfikatu. W tym
okresie czasu jednostka powinna:

e dokonac jego ponownego przegladu,
e po przeprowadzeniu ponownego przegladu utrzymac, cofna¢ lub ograniczy¢ zakres
certyfikacji.

8.4 Cofniecie certyfikatu moze by¢ nastepstwem:

e stwierdzenia celowego naduzycia uprawnien wynikajgcych z posiadania certyfikatu,
e nie spetnienia w okreslonym terminie warunkdéw postawionych przy zawieszeniu
waznosci certyfikatu.

8.5 Uniewaznienie certyfikatu moze nastgpi¢ po:

e zgtoszeniu przez zainteresowanego Wnioskodawce rezygnacji z certyfikatu,
e stwierdzeniu omytki na wystawionym certyfikacie.

Niezgodnosci i niespelnienie wymagan / Sankcje

Niezgodnosci, niespetnienie wymagan

9.1 . W toku kontroli moze zostac stwierdzone:

a) niespetnienie wymagan

b) niezgodnos$¢ z zasadami certyfikacji GLOBALG.A.P.

c) niezgodnos¢ z postanowieniami umowy

zdefiniowanych zgodnie z pkt. 6.1 Czesci 1 Przepisy ogdlne.

9.3 W przypadku, jesli zostaty wykryte w trakcie inspekcji wstepnej / audytu niezgodnosci
i/lub niespetnione wymagania (w bazie danych jako otwarta niezgodnos¢), Producent
zobligowany jest do przestania do Biocert w terminie do 28 dni, dziatan korygujacych wraz z
dowodami ich wdrozenia. Jezeli przyczyna nie zostanie usunieta w ciagu 3 m-cy, jednostka
przeprowadzi petng inspekcje zanim zostanie wydany certyfikat. Na kolejnej inspekcji
niezgodnosci powinny by¢ zamkniete w ciggu 28 dni. Jezeli przyczyna nie zostanie usunieta w
okreslonym, wyznaczonym przez BC terminie, jednostka natozy wyzsza sankcje.

9.4 W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w toku oceny z podziatem na modut poza
miejscem i na miejscu produkcji, obliczanie terminu ich zamkniecia zaczyna sie od spotkania
zamykajacego ten modut.

Sankcje

9.5 W przypadku stwierdzenia braku spetnienia wymagan przez producenta bedg stosowane
wobec niego nastepujace sankcje:

— ostrzezenie,

— zawieszenie produktu

— anulowanie kontraktu i cofniecie certyfikatu.

9.6 W przypadku natozenia sankcji na producenta nie moze on zmieni¢ JC na BC, zanim
poprzednia JC nie zamknie wszystkich niezgodnosci.

9.7. Indywidualny producent, bedacy cztonkiem grupy nie moze zmieni¢ grupy na inng, jesli
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sankcje natozone przez BC w zwigzku z niezgodnosciami, nie zostaty zamkniete w ramach
realizacji dziatan korygujacych.

9.8. Sankcje stosowane sg adekwatnie do zaistniatej sytuacji i dotyczg niezgodnosci lub
niespetnienia wymagan poszczegdlnych punktéw kontroli i kryteriow zgodnosci oraz kwestii
kontraktowych pomiedzy producentem, a Biocert Matopolska Sp. z o.o0.

9.9. Decyzje o zastosowaniu sankcji, producent otrzymuje w formie pisemnej wraz z
powodem podjecia decyzji oraz informacjg o mozliwosci i terminie ztozenia odwotania oraz o
zasadach procedury odwotawczej.

9.10 Jesli wystawiona zostata sankcja, status producenta w Bazie Producentow jest stosownie
zmieniony (maks. 1 dzieh pomiedzy wystawieniem sankcji, a aktualizacjg bazy).

9.11 Producent, po zakonczonej wstepnej inspekcji w ciggu 28 dni przesyta Inspektorowi
dowody dziatan korygujacych w celu ich zamkniecia przez Biocert Matopolska. W przypadku,
jesli Producent przesle dowody skutecznego wdrozenia dziatan korygujacych, natozone
sankcje zostang zniesione.

Poufnos¢ i RODO

Poufnos¢

Osoby biorgce udziat w procesie certyfikacji zapewniajg poufnos¢ wszelkich informacji i
zapisOw zwigzanych z procedurg certyfikacji oraz poswiadczajg to podpisaniem stosownego
dokumentu.

RODO

Biocert Matopolska w zwigzku z realizacjg wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych ,RODQO"), informuje o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

Klauzula dotyczgca przetwarzania danych osobowych zgodnie z umowg — GLOBALG.A.P.
Sprawy sporne

Biocert Matopolska rozpatruje skargi i odwotania w najkrétszym mozliwym terminie, bez
zbednej zwtoki, od ich zgtoszenia i ustosunkowuje sie do nich na pismie. Wszelkie kwestie
sporne, wynikte podczas realizacji procedury certyfikacji rozwigzywane sa zgodnie z Procedurg
~Skargi i odwotania”.

Dowiedz sie wiecej
Optaty

Sprawy finansowe zwigzane z certyfikacjg ustug reguluje cennik optat Biocert Matopolska za
czynnosci zwigzane z certyfikacjg.- Sprawdz w sekcji ,,Optaty”
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